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Más de un millón de voluntarios constituyen la estructura de las ONG, una de las principales herramientas para la defensa de las causas sociales 
En 1945, la Carta de las Naciones Unidas reconoció formalmente la existencia de las Organizaciones No Gubernamentales, surgidas en todo el mundo hacia el siglo XIX. Su objetivo es impulsar la intervención social a través de proyectos de desarrollo y gracias al trabajo de más de un millón de voluntarios, que desempeñan su labor con carácter altruista. La educación, el medio ambiente o la solidaridad son algunos de los ámbitos en los que trabajan, con un presupuesto global que ronda los 2.000 millones de euros anuales.
¿Qué es una ONG? 
En la actualidad España cuenta con unas 3.000 Organizaciones No Gubernamentales (ONG) distribuidas en todo el territorio nacional. Un número que supera con creces las 41 asociaciones de este tipo que existían en 1946 y que da cuenta de la importancia que han adquirido a lo largo de los últimos años, tanto a nivel local como internacional. 
Creadas independientemente a los gobiernos, las ONG cuentan en su organización con asalariados y una gran mayoría de personas voluntarias, sin ánimo de lucro, que desempeñan su labor en los ámbitos de la cultura, ocio, educación, deporte, servicios sociales, aplicación de tratados internacionales y medio ambiente, entre otras cuestiones. En total, son más de un millón de voluntarios y unos 200.000 asalariados los que constituyen la estructura de la principal herramienta para la defensa de las causas sociales.
Todas estas condiciones han favorecido un importante crecimiento de la sensibilización social en los últimos años y han permitido a la cooperación española experimentar un desarrollo extraordinario gracias al aumento de los recursos destinados por parte de la Administración Pública central, autonómica y local. De hecho, un reciente estudio de la Coordinadora de ONG de Cooperación para el Desarrollo revela que el 86% de la población está "convencido" de la eficacia y capacidad de estas asociaciones para mejorar la vida de las poblaciones que atienden. 
Entre otras, existen ONG dedicadas a luchar contra los abusos de los derechos humanos (Amnistía Internacional), proteger el medio ambiente (Greenpeace), fomentar la ayuda humanitaria (Médicos Sin Fronteras, Cruz Roja), impulsar el uso de las nuevas tecnologías (Fundación Chandra) y ayudar en la cooperación al desarrollo (Intermón-Oxfam). 
Una clasificación usada para los tipos de ONG, puede ser:
1. Organizaciones voluntarias 
2. Agencias y organismos de servicios no lucrativos 
3. Organizaciones comunitarias o populares 
4. Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD) 
5. Organizaciones de Inmigración 
Algunas actividades a nivel internacional afrontadas por las ONG son:
· Garantias de la aplicación de tratados internacionales humanitarios. 
· Promoción y denuncia de los abusos de los derechos humanos. 
· Vivienda social. 
· Ayuda humanitaria. 
· Protección del medio ambiente. 
· Laborales y medioambientales. 
· Cooperación para el desarrollo. 
· Ayuda a la infancia. 
· Ayuda y orientación a la tercera edad. 
· Inmigración. 
· Gestión de riesgos de desastres. 
· Comunicación para el desarrollo. 
· Participación ciudadana. 




 Financiación y transparencia en las cuentas 
Las ONG están financiadas por aportaciones públicas y privadas. En este último caso, algo más de 4,5 millones de españoles (personas particulares) contribuyen a la permanencia de estas organizaciones, con un presupuesto global cercano a los 2.000 millones de euros anuales. Desde la Coordinadora de ONG de Euskadi animan a todas las ONG cuyo presupuesto sea superior de 50 millones de euros a realizar una memoria anual en la que se desglosen las actividades realizadas a lo largo del año y las cantidades invertidas. "A la vez, es conveniente que se sometan a una auditoria externa para facilitar el control de sus actividades y recursos a la autoridad pública y a quien lo solicite, colabore o no con la ONG", añade. 
Por su parte, la Fundación Lealtad ha elaborado una lista de Principios de transparencia y buenas prácticas de las ONG que determina que el órgano de gobierno esté constituido por un mínimo de cinco miembros, que deberán reunirse al menos dos veces al año, y que todos los miembros del órgano de gobierno asistan a una reunión anual como mínimo. También aconseja que sólo un número limitado de los miembros pueda recibir remuneración de cualquier tipo, siempre según la ley vigente y nunca en un porcentaje superior al 40%. 
Asimismo, destaca la importancia de que las campañas de publicidad, captación de fondos e información de las ONG reflejen de manera fiel los objetivos y la realidad de la organización para no inducir a error. También es aconsejable informar, por lo menos un vez al año, a los donantes y colaboradores sobre las actividades de la organización y contar con correo electrónico y página web propia en funcionamiento y actualizada. 
Respecto a la financiación, desde la Fundación Lealtad aconsejan que una organización diversifique sus ingresos con fondos públicos y privados. "En ningún caso los ingresos privados serán inferiores al 10% de los ingresos totales. La organización contará con una variedad de financiadores externos que favorezca la continuidad de su actividad. Ninguno de ellos aportará más del 50% de los ingresos totales de la organización.", matizan. 
Para quien esté interesado en donar, se recomienda: 
· Solicitar información impresa que describa los programas e información financiera de la organización, tales como la memoria anual o los estados financieros. Una vez que se haga socio o donante exija además que le informen regularmente. 
· Recordar que tiene la posibilidad de deducir un porcentaje de la donación del IRPF o del Impuesto de Sociedades. Para ello, hay que solicitar información y el correspondiente certificado a la organización. 
· Informarse en las organizaciones antes de hacer donaciones en especie y, en caso de que la institución acepte donativos en especie, asegurarse de que los materiales que se ofrecen son necesarios. 
· Entregar un cheque o realizar una transferencia de dinero a nombre de la institución, nunca a nombre de un individuo que solicita la donación. Tampoco se debe entregar el número de la tarjeta de crédito u otros datos personales mediante llamadas telefónicas y, en cuanto a las donaciones on line, hay que exigir un buen nivel de seguridad. 
Voluntarios y cooperantes 
Basadas en un fin no lucrativo, las ONG cuentan siempre con la colaboración de voluntarios y cooperantes, encargados de poner en marcha y desarrollar los proyectos impulsados por las organizaciones. La diferencia principal entre unos y otros es que mientras los voluntarios no tienen una relación contractual con la ONG, el cooperante es una persona contratada según la legislación laboral. Cuando ambos deban desplazarse al extranjero en proyectos de colaboración, las ONG se encargarán previamente de darles formación sobre el país, su situación social, política y cultural, y otras ONG existentes en el lugar de destino. 
Además, la Declaración Universal sobre el Voluntariado acuerda que éste: 
· Es una decisión voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales. 
· Es una forma de participación activa del ciudadano en la vida de las comunidades. 
· Se manifiesta generalmente en una acción y en un movimiento organizado en el seno de una asociación. 
· Contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo más solidario. 
· Responde a los principales desafíos de una sociedad que busca lograr un mundo más justo y pacifico. 
· Contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y económico más equilibrado, incluso a la creación de nuevos empleos y profesiones. 
Según estos principios, los voluntarios son aquellas personas que ofrecen ayuda mutua desinteresada, están atentos a las necesidades de las comunidades y propician con ellas la solución de sus propios problemas, tienen como meta hacer del voluntariado un elemento de desarrollo personal, de adquisición de conocimientos nuevos, y estimulan la responsabilidad social y la solidaridad familiar, comunitaria e internacional. La Fundación Chandra recuerda además que los voluntarios actúan con humanidad y eficacia, siempre de manera gratuita, y que pueden desempeñar su labor tanto en la ciudad en la que viven como en el extranjero o desde su propia casa: 
· Voluntariado nacional: Comprende labores en contacto directo con los colectivos más desfavorecidos, como las personas sin hogar, enfermos mentales, drogodependientes, enfermos de sida, presos/ex presos, discapacitados físicos e intelectuales, mujeres en riesgo de exclusión, adolescentes, juventud o infancia en riesgo. Por lo general, no se requiere una formación específica por parte del voluntario, basta con ser personas sensibilizadas con la causa que van a defender. 
· Voluntariado en el extranjero: Los interesados pueden decantarse por un periodo ilimitado o por una estancia en periodo de vacaciones. Se trata de campos de trabajo, viajes solidarios o brigadas internacionales cuyo objetivo es promover "la toma de conciencia de los participantes a través del contacto directo con la realidad, la cultura y las gentes de los países del Sur". Es necesario conocer el idioma del país de destino, -por lo menos, castellano, inglés o francés-, y contar con capacidad de trabajo en equipo y cierto grado de responsabilidad. 
· Voluntariado virtual: Es el más fácil de poner en práctica para aquellos que no tienen tiempo para desplazarse al extranjero o realizar actividades de voluntariado en el propio país. Para ello se requieren las nuevas tecnologías de la información, especialmente Internet y el correo electrónico, para, a través de estos canales, colaborar con la ONG en tareas que no requieren la presencia física en la sede: asesoría contable, legal o fiscal, resolución de dudas sobre la constitución de asociaciones y fundaciones, búsqueda de información, redacción de artículos para las publicaciones y diseño, programación y mantenimiento de páginas web. 
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Actualizada la Guía Práctica de 587 ONG en Internet, con toda la información útil 
Una de cada cuatro de las principales ONG españolas pierde voluntarios 
Aumenta la pérdida de voluntarios respecto al año anterior (de 20.000 a 25.000) y disminuye el número de nuevas incorporaciones (de 16.000 a 5.000). Baja la dependencia de subvenciones públicas, aunque sigue siendo muy relevante 
Una de cada cuatro de la principales ONG españolas han perdido voluntarios. Así se constata en la actualización de la Guía Práctica de ONG que CONSUMER EROSKI publica en su web (www.consumer.es) para que los usuarios dispongan de toda la información sobre las ONG con las que colaboran o con las que se están planteando colaborar. Aunque la guía recoge toda la información de interés sobre 587 ONG (227 de desarrollo, emergencia, derechos humanos y educación; 40 demedio ambiente, ecologistas y conservacionistas; 172 de ayuda a colectivos marginados y 148 de otros ámbitos), el análisis de los datos se ha centrado en las 105 entidades que cuentan con más de 100 voluntarios, por ser las más significativas e importantes. 
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El estudio, elaborado con datos facilitados por las propias ONG sobre el ejercicio de 2006 (los datos sobre 2007 no estaban disponibles durante la última fase de la actualización, desarrollada durante los meses de noviembre y diciembre), desvela que sólo 26 cuentan con más de 1.000 voluntarios, es decir, personas que dedican parte de su tiempo de forma desinteresada para ayudar a la organización en diferentes ámbitos de acción social (proyectos, programas, difusión, etc.). Y sólo siete superan los 5.000 voluntarios. Cruz Roja (155.977) y Cáritas Española (58.112) agrupan al mayor número de personas altruistas dispuestas a ayudar sin recibir remuneración económica. No obstante, aunque Cruz Roja y Cáritas ocupan los primeros puestos en este apartado, las dos ONG cuentan con menos voluntarios que en 2005, (Cruz Roja pierde 4.210, y Cáritas, 2.677). El mismo fenómeno experimentan otras 25 ONG. El descenso total es de 24.944, un 25% más que el registrado en 2005, cuya pérdida fue de 19.769 voluntarios. 
Una de cada dos de las principales organizaciones (el 51%) han obtenido al menos el 50% de sus ingresos de fuentes diferentes a las subvenciones públicas
Una disminución que se compensa en parte con las nuevas incorporaciones. No obstante, de nuevo estas cifras son peores que las registradas en años anteriores. De los 16.204 nuevos voluntarios en 2005 se ha pasado a 5.534 en 2006. De ellas, Cooperación Internacional ONG (con 3.800 nuevos voluntarios), y UNAD ( con 539) registran la mayor captación de estos colaboradores.
En cuanto a la financiación, una de cada dos de las principales organizaciones (el 51%) han obtenido al menos el 50% de sus ingresos de fuentes diferentes a las subvenciones públicas, ya sean donaciones, venta de productos, celebración de eventos, apadrinamientos y patrocinadores, etc. No obstante, en algunas de ellas la dependencia de la financiación pública es casi absoluta: Fundación Paz y Cooperación (con el 98%), Asamblea de Cooperación por la Paz (97%), CEAR (91% de financiación pública), Asociación Entrepueblos y Movimiento contra la Intolerancia (ambos con el 90%), 
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Por su volumen de actividad, también sobresalen las ONG que son independientes en su totalidad, ya que sus presupuestos se obtienen en un 100% de fondos privados. Es el caso de Greenpeace, AIC San Vicente de Paúl, Casa Argentina en Baleares, Justicia y Paz, Funeso, Organización Social Humanitaria OSAH, Asociación Gatofeliz, Misiones Diocesanas y Asociación de Educación Ambiental y Ecología Social (Aulaga). 
Dentro del capítulo de gastos, el apartado que merece mayor atención es el de gastos de administración y gestión de las ONG. En términos generales, se entiende que cuanto menor sea la porción de gasto que deben dedicar a mantener su propia estructura, más eficiente será la gestión de su presupuesto porque más dinero podrá dedicarse directamente a la consecución de sus objetivos. Un 14% de las ONG estudiadas (entre ellas, ADENEX y Movimiento contra la intolerancia, ANDE, Confederación de Entidades Promotoras de Programas para la Atención a las Adicciones –antes conocida como Proyecto Hombre – y Anawin) no hacen público este dato. 
Entre las ONG estudiadas que pueden presumir de transparencia informativa, una tercera parte dedica menos del 10% del presupuesto a su mantenimiento
Entre las ONG estudiadas que pueden presumir de transparencia informativa, una tercera parte dedica menos del 10% del presupuesto a su mantenimiento; destacan Viviendas para los Sin Techo que no destina un solo euro a la gestión y el mantenimiento de su organización, MPDL. Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad, con el 1,7% en gastos de gestión, Fundación Amigo y Aulaga y Asociación de Educación Ambiental y Ecología Social con el 2% respectivamente. Siete ONG dedican una cuarta parte o más a gastos de gestión; son Asde Scouts, Remar Internacional y Economistas sin Fronteras (37%), Justicia y Paz (35%), Ayudemos a un niño (30%), Cooperación con Sur-Las Segovias (28%) y Fundación Iuve Cooperación (20%). El resto dedica entre el 10% y 15% a este tipo de gastos de infraestructura, comunicación, personal, etc. 
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El número de socios colaboradores, o personas que contribuyen de forma periódica con una cantidad de dinero que llega a la ONG, es una variable fundamental. La regla general es que cuanto mayor sea el número de socios, menor será la proporción que representa el dinero público en los presupuestos de la ONG. El liderazgo corresponde a Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España, con un millón de socios, Cruz Roja Española es la segunda (754.310 socios) y Médicos sin Fronteras la tercera (370.300 socios). Le siguen Intermón-Oxfam (más de 256.774 socios) y la Confederación Española de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual, FEAPS, con 230.000 socios. Cruz Roja también sobresale si se toma como referencia el presupuesto anual. Esta ONG gestionó el año pasado casi 483 millones de euros, más del doble que Cáritas, con 185 millones y siete veces más que la tercera en esta lista, Intermón Oxfam con más de 68 millones de euros de presupuesto. El pasado año este lugar lo ocupó Intervida, ONG actualmente a la espera de juicio por desvío fraudulento de fondos destinados en teoría al apadrinamiento de niños, que no ha facilitado este dato para la elaboración de la guía. La distancia de estos presupuestos con las del resto de ONG es considerable.
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