	B Bonjour Madame, puis-je vous aider?

	D Oui, j’ai un problème avec ma robe.

	F C’est quoi le problème?

	J Je pense que c’est trop court.

	K Ah oui, je vois…Quand est-ce que vous l’avez achetée?

	A Je l’ai achetée il y a deux semaines, mais j’ai un problème avec mes chaussettes aussi.

	C Oh! Un autre problème! C’est quoi le problème?

	E Il y a un trou, et je voudrais être remboursée – pour la robe et les chaussettes!

	G Je regrette Madame, ce n’est pas possible.

	I Ce n’est pas juste!

	H Vous pouvez les échanger.

	L Non merci, je voudrais parler avec le gérant immédiatement!
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Comment dit-on en français this / these… ?

J’ai acheté…

	ce
	cet
	cette
	ces

	= 
	=
	=
	=

	pantalon


	anorak
	jupe
	bottes


( Bonjour M_____r, puis-je vous aider?
( Oui, j’ai un problème avec m___ j___ et m__  b____s.

( C’est quoi le problème ?
( À m__  a___  m___ j___ est trop large et m__ b____s ne sont pas assez jo___.
( Hmm, je ne suis pas d’a_____.  Néanmoins, c’est nécessaire – quand est-ce que tu l
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