Gerhard Müller					Frankfurt, den 16. Januar 2002


Buchenweg 12


60436 Frankfurt am Main


Tel.: 069-4756979








An 


Herrn Bauer


Restaurant zur Goldenen Krone


Hauptstr. 9


67234 Friedberg








Betreff: Beschwerdebrief





Sehr geehrter Herr Bauer!





Am 12. Januar habe ich zusammen mit meiner Frau und meinen Eltern in Ihrem Restaurant zur Goldenen Krone gegessen. Es war 19 Uhr 30 und wir hatten uns sehr auf das Essen gefreut. Aber das Essen war absolut schrecklich! Ich möchte mich beschweren! Die Tomatensuppe, die meine Frau bestellt hatte, war versalzen. Igittt!! Mein Schnitzel war ganz schwarz, es war total verbrannt! Der Wein meiner Mutter war viel zu warm und mein Kaffee war ganz kalt. Außerdem war ein Haar in der Suppe, die mein Vater bestellt hatte! Das war so eklig! Wir haben keine neue Suppe, keinen kalten Wein und keine warmen Kaffee bekommen. 


Der ganze Abend war schrecklich und ich möchte einen Ersatz!


Ich hätte gerne einen Gutschein für ein neues Essen! Aber dieses Mal bitte ein leckeres Essen und nicht eklig!!!





Ich hoffe, ich bekomme bald einen Gutschein zugeschickt!





Mit freundlichen Grüßen











